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(57) Abstract: A method for supplying a number of service providers with technical service devices makes it possible to reduce the 
expense incurred by a service provider for supplying its service employees with service devices and simultaneously and to improve 
the service process of the service provider and/or its quality of service. According to the invention, a number of service devices 
are assigned to each of the service providers, and each of the service providers respectively perform services at a number of facility 
locations that are located at locations different from storage locations for service devices thereof. The inventive method comprises 
the following steps: managing the service devices via a device service provider to which the respective number of service devices 
can be made available by the service providers, with the aid of a data processing system, whereby each of the service providers can 
access the data processing system, and a delivery of one or more service devices of the service provider to a desired facility location 
can be requested via the data processing system; delivering the requested service devices) to the desired facility location via the 
device service provider. 

[Fortsetzung auf der nachsten Seite] 



WO 2004/092986 A2 lllllllHllllIIllUDllllOinilllillllllD 



(84) Bestimroungsstaaten (soweit nicht anders angegeben, fur Veroffentlicht: 

jede verfugbare regionale Schutzrechtsart): ARIPO (BW, — ohne internationalen Reckerchenbericht und erneut zju ver- 
GH, GM, KE, LS, MW, MZ, SD, SL, SZ, TZ, UG, ZM, offemlichen nach Erhalt des Berichis 

ZW), eurasisches (AM, AZ, BY, KG, KZ, MD, RU, TJ, 

TM), europaisches (AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, Zur Erkl&rung der Zweibuchstaben-Codes und der anderen Ab- 

EE, ES, H, FR, GB, GR, HU, IE, IT, LU ( MC, NL, PL, PT, kurzungen wird auf die Erkldrungen ("Guidance Notes on Co- 

RO, SE, SI, SK, TR), OAPI (BF, B J, CF, CG, a, CM, GA, des and Abbreviations ") am Anfang jeder regularen Ausgabe der 

GN, GQ, GW, ML, MR, NE, SN, TD, TG). PCT-Gazette verwiesen. 



(57) Zusanunenfassung: Eine Verringerung des Aufwandes auf Seite eines Service-Dienstleisters fur die Versorgung seiner Servi- 
cemitarbeiter mit Serviccgeraten und gleichzeitig eine Verbesserung seines Serviceprozess und/oder seiner ServicequaJitat ist durch 
ein Verfahren zur Versorgung von mehreren Service-Dienstleistern mit technischen Servicegeraten, wobei jedem der Service-Dienst- 
leister jeweils eine Mehrzahl von Servicegeraten zugeordnet ist und jeder der Service -Dienstleister jeweils Dienstleistungen an einer 
Mehrzahl von Anlagenstandorten durchfuhrt, die ortlich unterschiedlich zu Lagerstandorten fur seine Servicegerate sind, moglich, 
welches die folgenden Verfahrensschrittfi umfasst: Verwaltung der Servicegerate durch einen Gerate-Dienstleister, dem von den 
Service-Dienstleistern die jeweilige Mehrzahl von Servicegeraten verfiigbar gemacht ist, mit Hilfe eines Datenverarbeitungsystems, 
wobei jeder der Service-Dienstleister auf das Datenverarbeitungssystem zugreifen kann und iiberdas Datenverarbeitungssystem eine 
Auslieferung eines oder mehrerer seiner Servicegerate an einen gewiinschten Anlagenstandort anfordern kann; Auslieferung des bzw. 
der angeforderten Servicegerate(s) an den gewiinschten Anlagenstandort durch den Gerate-Dienstleister. 



